REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA (C.0.)
WE WSPOLNOCIE MIESZKANIOWEJ NIERUCHOMOSCI
PRZY UL. StOWACKIEGO NR 13 | 14, 42-440 OGRODZIENIEC

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakres stosowania Regulaminu:

Regulamin okresla zasady rozliczania catkowitych kosztéw wytworzenia ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania dla lokali

w budynkach wielorodzinnych Wspdlnoty Mieszkaniowej Nieruchomosci przy ul. Stowackiego Nr 13 i 14,

42-440 Ogrodzieniec.

Okreslenie poje¢ uzytych w Regulaminie:

1) Uzytkownik lokalu — osoba, ktdrej przystuguje spétdzielcze prawo do lokalu, prawo wtasnosci lokalu lub osoba
uzytkujgca lokal bez tytutu prawnego.

2) Okres rozliczeniowy — umowny okres czasu, za ktéry cyklicznie dokonuje sie rozliczen kosztéw poniesionych na
wytworzenie ciepta dla budynkdw, z wnoszonymi za ten okres zaliczkami przez uzytkownikéw lokali. Okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie 1 stycznia, a konczy 31 grudnia kazdego roku.

3) Rozliczenie indywidualne — podziat kosztow wytworzenia ciepta pomiedzy uzytkownikéw poszczegdlnych lokali
mieszkalnych, a takze pomieszczen o innym przeznaczeniu z uwzglednieniem naliczonych zaliczek miesiecznych
w okresie rozliczeniowym.

4) Podzielnik kosztow ogrzewania — urzadzenie elektroniczne montowane na grzejniku, ktére rejestruje czas pracy
grzejnika i réznice temperatur pomiedzy powierzchnig grzejnika a otoczeniem. Powyzsze dane podzielnik przelicza na
bezwymiarowe jednostki, ktére stuzg do ustalenia udziatu danego mieszkania w kosztach ogrzewania budynkodw.
W rozumieniu przepisow metrologicznych, podzielniki nie sg zaliczane do grupy urzagdzen pomiarowych.

5) Wspdtczynnik wyréwnawczy — wspotczynnik zuzycia ciepta na ogrzewanie, wynikajacy z potozenia lokalu w bryle
budynku wyliczcony metodg obliczeniowg. Zastosowanie wspétczynnikdw wyrdwnawczych ma na celu zniwelowanie
roéznic w zapotrzebowaniu na ciepto poszczegdlnych lokali, wynikajgcych z ich potozenia w bryle budynku niezaleznych
od zachowania uzytkownikéw lokali.

6) Wspdtczynnik oceny (wspotczynnik grzejnikowy) — wspdtczynnik przeliczeniowy, charakterystyczny dla danego uktadu
grzejnik-podzielnik. Warto$¢ wspdtczynnika oceny zalezy od mocy i charakterystyki technicznej grzejnika (typ, materiat,
konstrukcja), metody montazu podzielnika oraz od typu podzielnika. Sposdb wyznaczenia wspdtczynnika oceny okresla
norma PN-EN 834. Zadaniem wspodtczynnika oceny jest zapewnienie jednakowych wartosci jednostek zuzycia dla
grzejnikdw emitujgcych jednakowe ilosci ciepta bez wzgledu na typ grzejnika.

7) Jednostka zuzycia — wartos¢ wskazania z podzielnika kosztéw ogrzewania (z uwzglednieniem wspotczynnika oceny).

8) Obliczeniowa jednostka zuizycia — warto$¢ wskazania z podzielnika kosztow ogrzewania (z uwzglednieniem
wspotczynnika oceny) przemnozona przez wspoétczynnik wyréwnawczy.

9) Temperatura obliczeniowa w pomieszczeniu — temperatura powietrza w pomieszczeniu, ktérg nalezy przyjmowac przy
obliczeniu zapotrzebowania ciepta dla pomieszczern i budynku, zgodnie z normami i warunkami technicznymi
obowigzujacymi w chwili dokonywania tych obliczen.

10) Minimalna temperatura w pomieszczeniach — temperatura nie nizsza niz 16°C w pomieszczeniach lokalu
o temperaturze obliczeniowej 20°C lub wyzszej — w celu zapewnienia wtasciwych warunkow eksploatacyjnych budynku
i lokali, kazdy uzytkownik ma obowigzek stosowania nastaw zawordw grzejnikowych, zapewniajgcych wymagang
rozporzadzeniem wskazang temperature uzytkowania pomieszczen.

11) Koszty ogrzewania — suma ponoszonych optat statych i zmiennych za wytworzenie ciepta dla budynkéw.

12) Rozliczanie zamienne — rozliczanie na podstawie powierzchni lokali/pomieszczenn — dotyczy lokali/pomieszczen bez
opomiarowania, bez prawidtowo zarejestrowanego zuzycia ciepta oraz tych, dla ktérych zastosowano limit
minimalnych lub maksymalnych kosztéw zmiennych ogrzewania. Dla ww. lokali/pomieszczen stosuje sie szacowanie
zuzycia ciepta wg zapiséw niniejszego regulaminu.

Decyzje o rozpoczeciu i przerwaniu dostarczania ciepta do lokali mieszkalnych podejmuje Zarzad Wspdlinoty

Mieszkaniowej.

ROZDZIAL 11
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU PODZIELNIKOW KOSZTOW OGRZEWANIA

Montaz podzielnikow kosztéw ogrzewania, ich odczyt i rozliczanie kosztéw ogrzewania wykonywane jest przez firme
rozliczeniowg, z ktérg Wspdlnota Mieszkaniowa zawarta odpowiednig umowe.

Podzielniki kosztow ogrzewania montuje sie na zainstalowanych grzejnikach w pomieszczeniach wszystkich lokali
mieszkalnych (z wytgczeniem tazienek) oraz w pomieszczeniach suszarni. Nie montuje sie podzielnikow kosztéw ogrzewania
na grzejnikach na klatkach schodowych.



10.

11.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

a) udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany podzielnikdow kosztéw,

b) zapewnienia swobodnego dostepu do grzejnikéw,

c) ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

d) niezwtocznego powiadomienia Zarzadcy/administracji mieszkaniowej o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu podzielnikéw
kosztéw ogrzewania,

e) poinformowanie Zarzgdcy/administracji mieszkaniowej i uzyskanie jego zgody na wymiane grzejnika.

Odczyty dokonywane s3 w terminach wynikajgcych z cykli okreséw rozliczeniowych, jak réowniez mogg by¢ dokonane

w terminach doraznych, ktérych celem jest analiza i kontrola zuzycia energii cieplnej. W przypadku odczytéw drogg radiowa,

firma rozliczeniowa udostepni wartosci odczytéw: wskazanie z ostatniego dnia miesigca kalendarzowego lub wskazanie

biezgce — zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie rozliczeniowej.

W przypadku braku odczytu podzielnika, jego warto$¢ zuzycia zostanie ustalona w drodze szacowania, zgodnie

z zasadami rozliczania ujetymi w rozdziale VI niniejszego Regulaminu.

W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan podzielnika kosztéw ogrzewania uzytkownik lokalu jest

zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez Zarzadce/administracje mieszkaniowg osobom, prawa do wstepu do

mieszkania w celu oceny przyczyn awarii i jej usuniecia, tj. dokonania sprawdzenia stanu technicznego

i sposobu zainstalowania podzielnika kosztéw z uwagi na to, ze awaria podzielnika kosztow skutkuje nienaliczaniem kosztéw

zuzycia ciepta dla lokalu lub naliczeniem kosztéw o mniejszej wartosci, co jest rGwnoznaczne z powstaniem szkody dla

pozostatych uzytkownikéw lokali.

W przypadku nieobecnosci gtéwnego uzytkownika lokalu uznaje sie, iz osoba przebywajgca w jego lokalu jest przez niego

upowazniona do podpisania protokotu serwisu.

Wymiana grzejnika w lokalu moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika i uzyskaniu zgody Zarzadcy/administracji

mieszkaniowej. Przed udzieleniem zgody, Zarzgdca/administracja mieszkaniowa konsultuje propozycje uzytkownika

z firma rozliczajgca. Nowy grzejnik powinien mie¢ zblizong moc co grzejnik dotychczas zamontowany. O terminie wymiany

grzejnika Zarzadca informuje firme rozliczajgca, ktéra realizuje odczyt podzielnika i jego przemontowanie na nowy grzejnik.

Demontaz/okresowy demontaz grzejnika — moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika lokalu po uzyskaniu zgody

Zarzadcy/administracji mieszkaniowej, ktory analizuje mozliwo$é demontazu, ktéry jest ingerencjag w wewnetrzng sieé

grzewczg budynku i moze nastgpi¢ jedynie w wyjgtkowych przypadkach. Okresowy demontaz (np. remont mieszkania)

wymaga réwniez pisemnej zgody Zarzadcy/administracji mieszkaniowej. Zarzadca/administracja mieszkaniowa informuje

firme rozliczeniowg o terminie definitywnego demontazu grzejnika i okresie zdemontowania grzejnika na okres remontu.

Montaz uzupetniajgcy podzielnikdw kosztow ogrzewania przeprowadzany jest na pisemny wniosek uzytkownika lokalu,

ztozony Zarzadcy/administracji mieszkaniowe;j.

W trakcie trwania sezonu grzewczego, Zarzadca/administracja mieszkaniowa moze zleci¢ firmie rozliczajgcej dokonanie

kontrolnych odczytéow w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu energii cieplnej. Odczytéw kontrolnych dokonuja

uprawnieni pracownicy.

ROZDZIAL 111
KOSZTY ENERGII CIEPLNEJ

Do kosztéw wytworzenia ciepta (indywidualna kottownia) zalicza sie:
1.1. OPLATA STALA — optaty niezalezne od zuzycia energii cieplnej:
a) optata dystrybucyjna stata,
b) optata handlowa,
c) koszty biezgcej obstugi kottowni (serwis, przeglady),
d) koszty drobnych napraw i remontéw kottowni;
1.2. OPLATA ZMIENNA - optaty wynikajgce ze zuzycia energii cieplnej:
a) optata dystrybucyjna zmienna,
b) optata za paliwo gazowe,
c) koszt wody na uzupetnienie ztadu.
Koszty wytworzenia ciepta obcigzajg wszystkich uzytkownikéw lokali w budynkach.

ROZDZIAL IV
ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW C.O.

Przez caty okres rozliczeniowy, uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia miesiecznych zaliczek na pokrycie kosztow
wytworzenia energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania w terminie do 10 dnia kazdego miesigca.

Wysokos¢ zaliczek pobieranych od uzytkownikéw ustala sie w taki sposéb, aby zapewnié¢ pokrycie ponoszonych przez
Wspdlnote Mieszkaniowa kosztéw wytworzenia ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania.



Po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego (12 miesiecy) Zarzagdca/administracja mieszkaniowa ustala wysoko$¢ nowej zaliczki

W oparciu o rzeczywiste koszty ogrzewania, i tak:

3.1. w przypadku wystgpienia nadwyzki finansowej po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, wysokos¢ zaliczki pozostaje na
tym samym poziomie;

3.2. w przypadku wystgpienia niedoboru finansowego po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, wysokos¢ zaliczki zostaje
powiekszona o wysokos¢ niedoboru;

3.3. wysokos¢ zaliczki w uzasadnionych przypadkach (zwiekszony pobdr gazu, podwyzka ceny paliwa gazowego itp.) moze
ulec zmianie w trakcie trwania okresu rozliczeniowego;

3.4. o wysokosci zaliczki Zarzgdca/administracja mieszkaniowa zawiadamia pisemnie poprzez dostarczenie wymiaru stawek
do indywidualnych skrzynek pocztowych oraz poprzez wywieszenie informacji na tablicach ogtoszen na klatkach
schodowych.

ROZDZIAL V
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA

Rozliczenia kosztéw centralnego ogrzewania, w oparciu o odczyty podzielnikdw kosztdw ogrzewania zamontowanych na
grzejnikach w poszczegdlnych lokalach, dokonuje firma rozliczeniowa zgodnie z umowg rozliczeniowg zawartg ze Wspdlnota
Mieszkaniowgq oraz niniejszym Regulaminem.
Rozliczenie sumy opfaty statej i zmiennej nastepuje dla poszczegdlnych lokali wg tzw. tréjpodziatu kosztow:
2.1. OPLATA STALA - dzielona proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych;
2.2. OPLATA ZMIENNA - dzielona w proporcji:
a) 40% koszty zuzycia, dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikow z uwzglednieniem wspétczynnikéw oceny
oraz wspotczynnikdbw wyréwnawczych zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgcych z potozenia lokalu
w bryle budynku,
b) 60% koszty wspdlne, dzielone proporcjonalnie do m’ powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych.
Koszty wspdlne (2.2. b) przeznaczone sg na pokrycie kosztdw ogrzewania: tazienek w lokalach mieszkalnych, pomieszczen
wspodlnego uzytku (grzejniki na klatkach schodowych), oraz kosztéw ciepta przekazywanego przez system przewoddw
rozdzielczych instalacji grzewczej (piony grzewcze, gatazki).
Rozliczenie kosztéow ogrzewania jest dokonywane cyklicznie, za okres rozliczeniowy, ktéry trwa od 1 stycznia do
31 grudnia kazdego roku.
Rozliczenie kosztéw zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegdlnych lokali nastepuje w terminie do trzech miesiecy od konca
okresu rozliczeniowego.
Po dokonaniu rozliczenia rocznego, Zarzgdca/administracja mieszkaniowa przekaze uzytkownikowi indywidualne rozliczenie
lokalu, zawierajgce rozliczenie kosztéw za c.o. oraz kwote nadptaty lub niedoptaty. Jezeli w wyniku rozliczenia okaze sie, ze:
6.1 kwota wniesionych zaliczek jest wyisza od poniesionych kosztéw — to powstata nadptata zostanie zaliczona
w poczet przysztych optat czynszowych lub zalicza sie na poczet zalegtosci za lokal;
6.2 kwota wniesionych zaliczek jest nizsza od kwoty kosztow wynikajgcych z rozliczenia — to powstata niedoptata podlega
jednorazowej wptacie w terminie do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dostarczono rozliczenie;
6.3 w sytuacjach wyjgtkowych (znaczna kwota doptaty, trudne warunki finansowe uzytkownika) dopuszcza sie mozliwosé
roztozenia kwoty wyniktej z doptaty na raty;
6.4 uzytkownikom nie przystuguje roszczenie o odsetki od kwot nadptat wynikajgcych z rozliczenia kosztéw za c.o.
W przypadku zmiany wtasciciela/uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, wszelkie skutki rozliczen przejmuje
nastepca.
W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwos$¢, aby nowy wtasciciel/uzytkownik
lokalu, otrzymat rozliczenie za okres od daty odczytu posredniego do czasu zakonczenia okresu rozliczeniowego,
a dotychczasowy wtasciciel/uzytkownik lokalu, za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego,
o ile obydwie strony, zbywajacy i nabywajacy lokal zgtoszg Zarzadcy/administracji mieszkaniowej takg wole na pismie.
Ewentualne koszty odczytu posredniego obcigzajg nabywce lokalu.
Zgodnie z zapisami ustawy Prawo energetyczne art. 45a, ust. 12, regulamin dopuszcza mozliwos¢ zamiennego rozliczania
optat za ciepto dla lokali mieszkalnych tj. w sposéb okreslony w rozdziale VI niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL VI
SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA — ROZLICZANIE ZAMIENNE

Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktérych uzytkownik:
1.1. Nie udostepnit lokalu lub pojedynczego pomieszczenia do zamontowania podzielnikédw kosztéw ogrzewania badz
1.2. Uniemozliwit:
a) dokonanie sprawdzenia podzielnika/ow kosztéw ogrzewania i odczytu — mimo wczesniejszego powiadomienia
pisemnego o planowanym terminie wykonania sprawdzenia urzadzenia i przeprowadzenia odczytu manualnego,
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b) uszkodzit podzielnik,

c) dokonat ingerencji w podzielnik w celu zafatszowania jego wskazan,
ustala sie, ze od uzytkownika dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokosci ustalonej zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
Koszty state (optata stata oraz koszty state wspdlne) ustala sie na zasadach ogdlnych okreslonych niniejszym Regulaminem.
Koszty zmienne zostang wyliczcone w oparciu o maksymalne zuzycie w budynku. Niezaleznie od kosztéw zmiennych
uzytkownik ponosi dodatkowe koszty zwigzane z ewentualng koniecznoscig wymiany uszkodzonych podzielnikéw na nowe.

. W lokalu, w ktérym nastgpita awaria wszystkich podzielnikéw: koszty ogrzewania dla tego lokalu zostang wyliczone — wg

Sredniego zuzycia w budynku w przeliczeniu na 1 m’ powierzchni, z uwzglednieniem powierzchni tego lokalu.

Pomieszczenia, w ktérych na pojedynczych grzejnikach nastgpita awaria podzielnika kosztéw ogrzewania lub gdy
z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie pojedynczego podzielnika nie jest mozliwe: zuzycie ciepta przez
grzejnik zostanie oszacowane —wg mocy i charakterystyki technicznej danego grzejnika.

. Grzejniki, ktére zostaty zdemontowane za zgoda Zarzadcy/administracji mieszkaniowej — wskazania podzielnikéw

zamontowanych na tych grzejnikach zostang uwzglednione w rozliczeniu za okres uzytkowania grzejnika.
W przypadku braku odczytu podzielnika, zuzycie ciepta przez grzejnik zostanie oszacowane do momentu demontazu
grzejnika.

. Grzejniki zdemontowane bez zgody Zarzgdcy/administracji mieszkaniowej: zuzycie ciepta zostanie oszacowane za caty okres

rozliczeniowy, w ktérym stwierdzono demontaz.

. W przypadku dokonania zmian w instalacji c.o. uzgodnionych z Zarzadca/administracja mieszkaniowg (np. zmiana

grzejnikdw) — firma rozliczeniowa dokona stosownych miedzyodczytéw i przemontowania podzielnikow zgodnie
z cennikiem ustug dodatkowych. Zmiana typu zamontowanego grzejnika wigze sie zwykle ze zmiang wartosci wspotczynnika
oceny.

ROZDZIAL VII
MAKSYMALNY | MINIMALNY KOSZT ZMIENNY ZUZYCIA CIEPLA W LOKALU

Dla kazdego sezonu grzewczego (okresu rozliczeniowego) wyznacza sie maksymalny i minimalny koszt zmienny zuzycia
ciepta w lokalu.

Srednia jednostkowa warto$¢ zuzycia w budynkach wylicza sie poprzez podzielenie sumy odczytéw podzielnikéw kosztéw
ogrzewania (z uwzglednieniem wspdtczynnikéw oceny i wyréwnawczych) przez powierzchnie uzytkowg wszystkich lokali w
budynkach wyposazonych w podzielniki.

Minimalny koszt zmienny zuizycia ciepta w lokalu oblicza sie jako iloczyn powierzchni uzytkowej danego lokalu i 50%
sredniej jednostkowej wartosci zuzycia w budynku wyznaczonej jak w pkt 2.

Maksymalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza sie jako iloczyn powierzchni uzytkowej danego lokalu i 250%
Sredniej jednostkowej wartosci zuzycia w budynku wyznaczonej jak w pkt 2.

ROZDZIAL VI
KOSZTY CIEPLA LOKALI CZASOWO NIEUZYTKOWANYCH/PUSTOSTANOW

Koszty ogrzewania lokali czasowo nieuzytkowanych ponosi witasciciel takich lokali, wedtug nastepujgcych zasad:

1.

Koszty ogrzewania stanowig:

1.1. Koszty state (optata stata oraz koszty wspdlne) ustala sie na zasadach ogdlnych okreslonych niniejszym Regulaminem.

1.2. Koszty zmienne wylicza sie w odniesieniu do minimalnego zuzycia w lokalach w przeliczeniu na 1 m?,
z uwzglednieniem powierzchni lokalu nieuzytkowanego. Koszt zmienny minimalny wylicza sie jako wartos¢ zuzycia
ciepta do ogrzania lokalu nieuzytkowanego, konieczng do utrzymania w nim temperatur nie nizszych, niz temperatury
obliczeniowe ogrzewanych pomieszczen okreslone w przepisach.

Wiasciciel lokalu nieuzytkowanego zobowigzany jest wnosié zaliczki wedtug zasad obowigzujgcych wszystkich uzytkownikow

lokali.

ROZDZIAL IX
KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ

Zarzgdca/administracja mieszkaniowa jest uprawniona do kontroli przestrzegania przepisow okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:

a) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji,

b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupetniajgcego) podzielnikow kosztéw ogrzewania,

c¢) wykonania odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu zdalnego odczytu,

d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu.



Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapewni¢ petne bezpieczenstwo osobie uprawnionej podczas wykonywania

obowigzkdw stuzbowych.

Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Zarzgdce/administracje mieszkaniowg o kazdym przypadku

uszkodzenia instalacji c.0. wewnatrz lokalu, o fakcie btednej pracy podzielnika kosztéw ogrzewania — pod rygorem

ponoszenia odpowiedzialnosci za wynikte stad szkody.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika kosztéw ogrzewania, koszt usuniecia usterki ponosi uzytkownik lokalu,

chyba ze usterka powinna by¢ usunieta w ramach gwarancji producenta na urzadzenie.

W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazan podzielnika kosztéw ogrzewania, Zarzgdca/administracja

mieszkaniowa dokona jego wymiany, a zdemontowane urzadzenie poddane zostanie ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia

urzadzenia uzytkownik zgtasza na pismie. Gdy ekspertyza wykaze, ze urzadzenie jest sprawne technicznie, koszty ekspertyzy

i wymiany ponosi uzytkownik lokalu. Kwestionowanie wskazan urzgdzenia nie zwalnia uzytkownika lokalu z obowigzku

optacania biezgcych zaliczek na poczet ogrzewania.

Kazda samowolna ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje c.o. bez zgody Zarzadcy/administracji mieszkaniowej, stanowi

razgce naruszenie obowigzkdéw przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna z nielegalnym poborem energii cieplnej. Za

samowolng ingerencje uwaza sie w szczegolnosci:

a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikéw, powiekszenie istniejgcych zestawdw grzejnikow oraz ich zmiana;

b) zainstalowanie ogrzewania podtogowego podtgczonego do istniejgcej w budynku instalacji centralnego ogrzewania;

c) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;

d) zwiekszenie mocy grzewczej grzejnika w fazience;

e) spuszczenie wody z instalacji c.o.;

f)  demontaz z grzejnika podzielnika kosztow ogrzewania (przez demontaz nalezy w szczegdlnosci rozumiec zerwanie
mechanicznej plomby montazowej);

g) zmiane miejsca zamocowania podzielnika kosztéw ogrzewania;

h)  umyslne zniszczenie podzielnika kosztow ogrzewania.

Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacje c.o. (przywrdcenia stanu pierwotnego) obcigzajg

uzytkownika lokalu.

ROZDZIAL X
REKLAMACIE

Uzytkownik lokalu moze wnie$¢ do Zarzadcy/administracji mieszkaniowej reklamacje na pismie dotyczacy rozliczenia
kosztéw ciepta w jego lokalu, w terminie 14 dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia.

Zarzadca/administracja mieszkaniowa udzieli odpowiedzi w oparciu o opinie merytoryczng firmy rozliczajacej
w terminie do 30 dni od daty wptyniecia reklamacji do Zarzadcy/administracji mieszkaniowej.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, Zarzadca/administracja mieszkaniowa
zawiadamia pisemnie uzytkownika lokalu o przyczynie zwtoki i nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytéw podzielnikéw kosztow ogrzewania
w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu drogg radiowa. Pisma w tej sprawie dotyczace potwierdzonych
przypadkéw losowych bedg rozpatrywane indywidualnie przez Zarzadce/administracje mieszkaniowa.

Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecnos$¢ w miejscu zamieszkania (np. pobyt za
granicg) nie jest podstawg do przedtuzenia terminu sktadania reklamacji.

Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego budynku, a wyliczona rdznica bedzie
stanowi¢ bilans otwarcia kolejnego okresu rozliczeniowego.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Nr 5/2022 z dnia 13.12.2022 r. podjetg na zebraniu wtascicieli lokali
Wspdlnoty Mieszkaniowej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia uchwaty i ma zastosowanie do rozliczen poczawszy od roku 2023 oraz
kolejnych okreséw rozliczeniowych.

Regulamin rozliczen podaje sie do wiadomosci witascicielom lokali w terminie 14 dni od dnia jego wprowadzenia do
stosowania.



